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SENTENCE ARBITRALE

1. Le Tribunal est saisi du dossier par la nomination du soussigné le 19 octobre 2020.

2. Les parties ont admis et convenu de la nomination et juridiction du soussigné a rendre
une décision sur les questions soulevées par les Bénéficiaires. Elles ont aussi accepté
que ma décision soit rendue plus de 30 jours suivant I'audition si cela s’avérait le cas.

3. Les audiences ont eu lieu les 12 et 13 mai 2021, en commengant aux résidences des
Bénéficiaires, soit au 1072, rue Dijon, Québec, QC, et ensuite a 'H6tel Classique aussi
situé dans la Ville de Québec.

4, Le Tribunal a recu l'affirmation solennelle des témoins.

INTRODUCTION

5. Les Bénéficiaires ont convenu d'un contrat d’entreprise avec Constructions
Beaubois inc ('Entrepreneur) le 16 janvier 2019 visant a I'érection d’'une demeure
garantie par le Reglement sur le plan de garantie des batiments résidentiels neufs;

6. Suivant la construction, les Bénéficiaires, en date du 20 avril 2020, ont fait une
dénonciation a la Garantie de construction résidentielle (GCR), relativement a
certains éléments jugés insatisfaisants par ceux-ci;

7. A la suite de cette dénonciation, le 23 septembre 2020, une Décision de
I’Administrateur sous la plume de Marie-Pier Bédard était envoyée aux parties;

8. Une Demande d’arbitrage était faite le 18 octobre 2020 sur les points suivants qu’on

trouve dans la Décision de I’Administrateur, et qui font 'objet de la présente
audition:

e Point 6 : Installation du cablage élémentaire pour borne de recharge;
e Point 9 : Comptoir de Quartz;

e Point 11 : Briques cassées au parement de magonnerie en fagade;

e Point 15 : Fissure a la fondation;

e Point 17 : Moisissure au sous-sol;

¢ Point 18: Conception et systeme de drainage;



LES FAITS

Point 6 : Installation du ciblage élémentaire pour borne de recharge

9.

10.

Le fond du probleme, qui n’était pas contesté par les parties, reste le fait que le cablage
élémentaire pour la borne de recharge n’était pas installé a I'intérieur de la maison
lors de la construction quand les murs et plafonds n’étaient pas fermés;

Voici les faits pertinents avant et apres la Décision de 'Administrateur du 23
septembre 2020 :

9 décembre 2018

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-62)

4.Nous nous sommes fait dire qu’au printemps, les normes de construction allaient
exiger un filage pour prise de voiture électrique (infrastructure). Est-ce prévu dans la
soumission?;

9 décembre 2018
Réponse de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-62)
Oui, mais seulement le boitier avec le filage, mais la borne de recharge n’est pas inclus;

20 novembre 2019

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-63)

Lorque nous avons signé avec Beaubien, Sylvain nous avons dit que les normes de
construction exigeaient le filage pour une éventuelle borne de recharge pour voiture
électrique. Ou est le filage chez nous?,

21 novembre 2019

Courriel de I'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-63)

8. C'est une boite fermée avec une plaque sans prises électriques (elle est unie avec deux
vis) qui est située sur un des murs extérieurs, généralement sur l'un des c6tés;

21 novembre 2019

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-63)

Pour le point 8, je ne vois rien qui ne ressemble a ¢a ni sur les cotés ni ailleurs autour de
la maison... peut-étre pourras-tu me préciser ou exactement est cette boite svp?;

21 novembre 2019

Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-63)

J'ai vérifié avec Genevieve Renaud, il n’y a en effet aucune préparation pour borne
électrique (a noter qu’il n'’y a pas de filage dans ces préparations; ce n’est que le conduit
et la boite)........ ;

21 novembre 2019

Courriel des Bénéficiaires a I'Entrepreneur (B-63)

Je t'invite a consulter le courriel de Sylvain Genest ci-dessous au point 4. Il est écrit que
la soumission finale de Beaubois inclut le boitier et le filage, encore une fois, nous nous
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sommes basées sur le fait pour choisir Beaubien comme constructeur, car il est dans nos
plans d’avoir une voiture électrique. Il n’est pas question de cout supplémentaire que
Beaubien nous a évité, comme tu fais mention dans le courriel que tu viens de m’envoyer.
Nous nous sommes fait promettre que la soumission finale incluait le boitier et le filage.
Beaubien se doit d’honorer cet engagement;

22 novembre 2019

Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-63)

Apreés quelques discussions a l'interne, nous allons corriger la situation......Je vais donc
devoir tu revenir avec une ou plusieurs propositions dans le but de régler cet élément de
fagcon conforme et satisfaisante;

24 novembre 2019

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-63)

La correction de ce qui nous est dii est une chose, mais comment Beaubien compte-t-il
nous dédommager pour ce manquement majeur?..que nous sommes extrémement
mécontentes d’apprendre que l'infrastructure pour borne de recharge n’est pas
présente.... Bien sir, on ne requiert pas immédiatement l'installation complete de la
dérivation, mais uniquement le cablage élémentaire qui doit partir du panneau de
distribution et se terminer a la boite de sortie a proximité de I'endroit ou serait prévue
une borne de recharge de véhicules électroniques...E"videment, comme mentionné dans
I'article 86-202 du Code de construction du Québec, le but d’installer l'infrastructure
élémentaire de cdblage lors de la construction est de l'éviter d’altérer la finition des
mures et des planchers dans le futur. Cela veut donc dire que tout ce cdblage aurait déja
dii étre présent, et ¢ca dans les murs et planchers;

28 novembre 2019

Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-63)

le fil ira dans le sol via un tuyau de PVC gris jusque environs 24pouces de
profondeur....une tranchée sera creusée longeant la maison sur le coté droit... le fil sera
passé directement dans le sol jusqu’a I'avant de la maison... et sortira sur le c6té de la
maison en avant dans un conduit en PVC gris pour terminer dans une boite aménagée
sur le mur... ceci est significativement plus dispendieux que de te mettre la préparation
conforme, mais c’est pour mettre un peu de positif dans un dossier qui a été plutét
négatif depuis le début;

28 novembre 2019

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-63)

Ce n’est pas viable étant donné que notre stationnement est a gauche de la maison si
non a droite. Et, évidemment, notre future borne sera localisée au niveau du
stationnement afin de pouvoir brancher la voiture!;

28 novembre 2019
Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-63)
Laisses moi savoir rapidement si ma proposition pour la borne tu plais...;

28 novembre 2019



Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-63)
Je t’'ai répondu pour la borne, ta solution n’est pas envisageable;

28 novembre
Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-63);
Je regarde pour trouver la solution la plus adéquate et je te reviens;

6 janvier 2020

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur

Points non résolus-7. Oubli de Beaubois pour le filage élémentaire pour borne de
recharge. Nous attendons toujours.;

21 février 2020

Mise en demeure (B-16)

L’avocat des Bénéficiaires a donné jusqu’'au 8 mai 2020 pour les travaux liés a
I'installation du filage pour borne de recharge... (installation devra étre réalisée a
lintérieur de la maison et non a lextérieur a cause des; limitations reliées a
I'aménagement extérieur);

16 avril 2020

Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-66)

Réponse au formulaire de dénonciation. « 7. Oui nous allons le faire, mais nous voulons
le faire par 'extérieur ce qui est conforme au code de la construction du Québec et ce
que vous avez accepté. Par la suite vous avez refusé et vous voulez maintenant qu’on le
passe a lintérieur donc brise a plusieurs endroits poussiére qui ne sont pas utiles
connaissant vos exigences;

20 avril 2020

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-66)

Je n’ai donc jamais consenti a la solution proposée. De plus, si vous regardez les plans
de la maison, il est prévu d’avoir des haies de cedres des deux cotée de la maison. Ce sont
les exigences de la Ville de Québec....... Vous ne pouvez pas passer par l'extérieur. Les fils
ne doivent pas étre en dessous des margelles, car cela empécherait d’y avoir acces. Et
devant les margelles, ce sont les haies de cedres, dont les racines vont endommager les

fils;

23 septembre 2020

Décision de 'Administrateur (A-21)

...en réponse a la mise en demeure du 21 février 2020, I'entrepreneur s’engageait par
écrit a corriger tous les points qui y sont cités, notamment l'absence de filage
élémentaire pour une borne de recharge.... L’administrateur en vient a la conclusion que
I'installation du cadblage élémentaire pour la borne de recharge doit étre réalisée...
Toutefois, en ce se a trait au choix de la méthode corrective, I'Entrepreneur étant le
professionnel au dossier, a le devoir de corriger la situation dénoncée selon la méthode
de son choix, pour autant qu’elle rencontre les exigences en ce qui a trait aux regles de
I'art et qu’elle ne nuise pas a l'application future des exigences municipales en ce qui
concerne implantation d’une haie de cedres;
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3 octobre 2020

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-67)

Le date prévu pour la percée exploratoire était programmer pour le 14 octobre 2020.
nous demandons le report de la date pour les travaux d’installation du cdblage
élémentaire pour borne de recharge....vous n’avez fourni aucun détail sur comment
vous allez procéder pour l'installation... aucun fils ne doit étre enfoui ni de c6té gauche
ni du cété droit ... avec les dimensions des margelles de terrassement, les exigences en
matiere de dégagement a I'avant des fenétres du sous-sol et les haies de cedres, aucun
filage ne doit étre enfoui, car il sera impossible d’y accéder;

6 octobre 2020

Courriel de 'Entrpreneur aux Bénéficiaires (B-67)

De notre cété, nous faisons les travaux en méme temps pour sauver des couts
d’excavation, si vous étes prétent a défrayer les dépenses de pelle pour le passe fil pour
votre borne de recharge nous n’avons aucun probleme a le déplacer, mais les frais seront
a votre charge. Pour le détail de passe fil..... la GCR nous laisse a nous ... le choix de la
méthode corrective et la méthode retenue est de le faire par l'extérieur;

6 octobre 2020

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-67)

de par votre méthode, vous ne rencontrez pas les exigences en ce qui trait aux regles de
I'art étant donné que nous ne pourrons avoir acces au filage dans le futur sans avoir a
défaire notre terrassement . Une nouvelle proposition a été demandée.;

15 octobre 2020

Courriel des Bénéficiaires a '’Administrateur (Mme Bédard) (B-67)

Nous considérons avoir subi de l'intimidation par Beaubois hier lorsqu’ils sont arrivés
avec leur sous-traitant électricien et ont insisté pour procéder aux travaux de filage
pour borne, méme si je ne disposais d’aucune information préalable sur les détails de la
procédure (a part que ce serait enfoui), comme j’avais demandé a avoir ;

Analyse et Décision (point 6)

11.

12.

C’est évident de ce qui précede que les Bénéficiaires n’étaient pas en désaccord avec
la décision de I'Entrepreneur d’installer le fil de cablage élémentaire a I'extérieur,
mais qu’elles avaient deux craintes, a savoir :

e que I'excavation nuirait a I'installation des margelles et les haies de cédres;

e qu'en cas de problemes futurs avec le cablage, il n’aurait pas acces au filage
sans endommager les terrassements planifiés;

Le Tribunal est d’avis que la décision de '’Administrateur en date du 23 septembre
2020 couvre ces deux exigences et pour cette raison, je dois rejeter la demande des
Bénéficiaires que l'installation du filage doit étre faite a I'intérieur de leur maison;



13.

14.

15.

En demandant dans sa Décision que les travaux soient faits selon des regles de I'art
(comme tous les autres éléments dans la construction de leur maison), cette peur
qu’avaient les Bénéficiaires est subjective et n’est pas fondée sur des facteurs
objectifs;

Les margelles et les haies de cedres sont indiquées sur les plans d’architecture de la
maison (A-18). Les margelles sont déja construites. Il serait la responsabilité de
I’Entrepreneur de consulter le paysagiste responsable pour l'installation des haies
afin d’assurer que la localisation et la profondeur du filage prenant en considération
les dommages que les racines des haies peuvent causer;

Parce que la nécessité d’enfuir le cablage est due a un oubli de 'Entrepreneur de
faire cette installation a l'intérieur de la maison, I'Entrepreneur doit assumer les
frais additionnels si elles existent pour cette installation;

Point 9 : Comptoir de Quartz

16.

Voici les faits pertinents en ce qui concerne ce point:

10 juin 2019
Date de la premiere observation-Formulaire de I'inspection préréception
« 4. Cuisine : comptoir [mal polie (sic)) (A-19);

14 juin 2019
Premiere tentative des réparations par la compagnie Christian Marcoux (B-17);

25 juin 2019
Deuxieme tentative des réparations par Christian Marcoux;

29 octobre 2019
Courriel de I'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-17, p. 53)
Comptoir; j'ai demandé un suivi aux gens de Marcoux;

12 novembre 2019

Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-17, p. 54)

D’ailleurs, j’ai Pascal de comptoir multi qui me demande une photo des cheveux d’ange
sur le comptoir a poli... (B-17, p. 54);

12 novembre 2019

Courriel des Bénéficiaires a I'Entrepreneur (B-17, p. 55)

Je n’ai pas de photos récentes du comptoir, mais voici quelques photos prises lors de
I'inspection. Ce ne sont pas vraiment des cheveux d’anges, mais plutét des taches
rugueuses. Les taches ont été nettoyées par Marcoux avec un produit spécial, ce qui les
a améliorées, mais il y a encore plusieurs « spots » rugueux qui demeurent, et ce, sur la
superficie ou il y a du comptoir;

5 décembre 2019



Intervention de Comptoir Multi-Surfaces (B-18);

9 décembre 2019
Christian Marcoux a vu encore le comptoir (B-20, p. 70);

13 décembre 2019 a 9 janvier 2020 (B-19)
Le Bénéficiaire faisait plusieurs demandes a I'Entrepreneur afin d’avoir des
nouvelles;

6 janvier 2020
Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-20)

Une fois de plus, je vous relance concernant les nombreux points non résolus. Cela fait
maintenant pres de 7 mois que nous subissons les contre coups de I'incompétence de vos
ouvriers et votre nonchalance.

Points non résolus

9. Lorsque Comptoir Multi -Surfaces est venu le 5 décembre, il a remarqué une
défectuosité majeure dans le comptoir et nous a dit qu’il ne pouvait rien faire, car il ne
s’agissait pas d’une tache, mais bien d’'un défaut du comptoir. Je I'ai montré a Jean-
Frangois de Marcoux le 9 décembre. Le sous-traitant de comptoir devait communiquer
avec moi et je n’ai toujours pas de nouvelles;

10 janvier 2020

Conversation téléphonique entre 'Entrepreneur et le Bénéficiaire (B-19)

Salut Genevieve, j'ai parlé avec le service et il mon (sic) refusé la demande, il mon(sic)
dit que ¢a fait trop longtemps que c’est installé....;

10 janvier 2020

Conversation téléphonique entre le Bénéficiaire et 'Entrepreneur (B-19, p. 65)
Allo Jean-Francois, SVP expliquer au représentant que Beaubois est au courant des
problémes liés au comptoir (et a la cuisine) depuis le 10 juin 2019, date de l'inspection
préréception. Le comptoir a été noté dans ce rapport. Marcoux est aussi au courant
depuis le mois de juin. Tu es notamment passé le 25 juin pour constater I'état de la
cuisine et tenter de nettoyer le comptoir avec le produit Richelieu, ce qui n’a pas
fonctionné. Comptoir Multi-Services est juste passé le 5 décembre apreés que j’'ai relancé
Beaubois a des nombreuses reprises pour achever les travaux de la cuisine. Donc la
lenteur du processus reléve de Beaubois. et non de moi, et comme mentionné les
problemes liés au comptoir sont connus et notés depuis 10 juin. Merci d’expliquer cela
au représentant...;

10 janvier 2020 a 4 février 2020
Le Bénéficiaire demande un suivi en ce qui concerne le comptoir et demande le nom
de la compagnie qui a installé le comptoir (B-19);

4 février 2020

Conversation téléphonique entre le Bénéficiaire et I'Entrepreneur (B-19)
L’Entrepreneur : Voila le email, les gars veulent pas qu’on donne leurs coordonnées,
désolé.



Le Bénéficiaire : Donc, si je comprends bien, Christian Marcoux refuse de me fournir
les coordonnées du sous-traitant avec qui ils ont fait affaire pour installer le comptoir
de quartz dans ma maison?;

6 février 2020

Résumé des points soumis par les Bénéficiaires apres les audiences

Message téléphonique de la part de......Summum Granit....Ce dernier dit qu’il n'y a plus
aucune garantie sur notre comptoir de quartz, car celui-ci a été
repoli/rectifié/retouché/ altéré. Il a dit que peu importe la compagnie, il n'y a plus de
garantie une fois que le comptoir a été repoli/rectifié/retouché/ altéré. En effet, piece
B-25, p. 77, la garantie de 15 ans applicable sur le comptoir ne fonctionne plus lorsque
altération de celui-ci par un produit chimique (point 1 de la garantie);

21 février 2020

Extrait de la mise en demeure envoyée par les Bénéficiaires a I'Entrepreneur (B-
21)

En terminant, nos clientes ont été avisées d’une autre problématique en lien avec votre
gestion de leur dossier. Un représentant de l'entreprise Summum Granit, d’ou provient
le comptoir de quartz que vous leur avez installé, les a informées que l'intervention
effectuée par Comptoir Multi-Surfaces, a votre demande, est venue annuler leur
garantie. Vous étes donc également en demeure de faire les démarches nécessaires pour
vous assurer que nos clientes retrouvent toutes les garanties qui couvraient leur
comptoir, sans quoi, votre entreprise devra en assumer la couverture ;

10 avril 2020

Formulaire de dénonciation a I'Entrepreneur et courriel a I’Administrateur (A-3)
Correction du défaut au comptoir de quartz dans la cuisine et application de la garantie
au comptoir.

Lors d’inspection préréception le 10 juin 2019, il a été révélé que le comptoir de quartz
a été endommagé par ce qui semble étre un produit chimique. Plusieurs tentatives de
nettoyage par Christian Marcoux et Comptoir Multi-Surfaces, sous-traitants de
Beaubois. Suite a ces interventions, Summum Granit, sous-traitant de Beaubois qui a
installé le comptoir de quartz, refuse d’honorer la garantie qui nous revient et de
réparer le défaut au comptoir. C’est Martial, de chez Summum Granit qui m’a laissé un
message sur ma boite vocale le 6 février 2020 me disait qu’il n’y avait plus de garantie
sur notre comptoir ;

16 avril 2020

Courriel de 'Entrepreneur aux Bénéficiaires (A-6)

Cuisine Marcoux est en discussion avec Summum Granit pour la garantie a suivre
apres le confinement;

20 avril 2020

Courriel des Bénéficiaires a 'Entrepreneur (A-6)

Vous avez déja plusieurs mois pour effectuer la réparation au comptoir de quartz et
m’assurer que la garantie serait honorée et vous ne I'avez pas fait. Par conséquent, vous
avez jusqu’au 30 avril 2020 pour me donner la date exacte que les travaux seront
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effectués et me confirmer que la garantie sera honorée, sans quoi je poursuivrai la
réclamation aupres de GCR;

1 juillet 2020

Inspection de la maison par '’Administrateur

Résumé des points soulevés par les Bénéficiaires lors des audiences

Mario Chabot était sur place avec GCR, il a dit qu'il ferait un suivi pour la garantie, car
il trouvait que ¢a n’avait pas de sens qu'il n'y ait plus de garantie sur le comptoir;

12 aout 2020

Courriel de '’Administrateur (Mme Bédard) aux Bénéficiaires (B-23)

Je travaille présentement dans votre dossier et j'aurais besoin de précisions quant a
votre comptoir de quartz. Dites-moi, est-ce que le polissage a réglé les défauts présents
sur le comptoir? Est-ce que l'aspect esthétique présentement vous convient? Merci pour
les précisions;

12 aout 2020

Courriel des Bénéficiaires a '’Administrateur (Mme Bédard) (B-23)

Non, le polissage n’a pas réglé les défauts présents sur le comptoir. Il reste un défaut
important que Comptoir Multi-Surfaces a été incapable de régler. En effet, I'expert de
Comptoir Multi-Surfaces nous a dit de contacter la compagnie qui a fait l'installation du
comptoir pour remédier a ce défaut. Cependant, comme mentionné dans les documents,
j'ai contacté Christian Marcoux plusieurs fois a ce sujet pour me faire dire par
messagerie vocale, par Summim Granit le 6 février 2020, que le comptoir n’était plus
sous garantie. Le défaut est tres visible. De plus, il est situé en plein centre du comptoir,
et non sur un rebord, ce qui accroit sa visibilité. Donc l'aspect esthétique ne me convient
pas;

23 septembre 2020

Décision de ’Administrateur (Marie-Pier Bédard) (A-21)

Comptoir de quartz

Les bénéficiaires dénongaient initialement lors de la réception du bdtiment que le
comptoir de quartz avait été endommagé lors des travaux de finition, situation pour
laquelle l'entrepreneur, par 'entremise de son sous-traitant, aurait tenté a quelques
reprises de corriger.

Les bénéficiaires dénoncent a présent qu’un défaut que le sous-traitant Comptoir Multi-
Surface n’a pas été en mesure d’atténuer est toujours présent sur le comptoir de quartz,
de méme  qu’elles indiquent que  considérant les  interventions
(repoli/rectifié/retouché/altéré), le comptoir ne serait plus sous garantie aux dires de
sous-traitant.

L’inspection des lieux a permis de comprendre les situations dénoncées, de méme qu’il
nous a été possible de constater le léger défaut que l'intervention du sous-traitant n’a
pas permis de retirer en totalité, situation constatée lorsque positionnée dans un certain
angle, pres de comptoir et sous l'effet de la lumiére, qui toutefois n’affecte pas I'aspect
général du comptoir dans son ensemble.
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Bien que l'entrepreneur se soit engagé par écrit le 21 février 2020, l'administrateur
considere toutefois que la situation dénoncée est non signative et ne requiert pas de
correctif supplémentaire.

En ce qui concerne la perte de la garantie pour le comptoir de quartz, 'administrateur
ne peut statuer sur cette demande précise, n’‘ayant pas juridiction, la garantie couvrant
le parachévement, les malfagons, les vices cachés et les vices majeurs.

Analyse et décision

L’analyse de dossier nous permet de constater que les situations décrites aux points 8 et
9 ont été dénoncées par écrit dans les délais prévus au Réglement. Toutefois, pour étre
couverts par la garantie, les points 8 et 9 doivent rencontrer les criteres de la malfagon
apparente au sens du paragraphe 2 de I'article 10 du Réglement, ce qui n’est pas le
cas en l'espece.

-10, la garantie d’un plan dans le cas de manquement de l’entrepreneur a ses obligations
légales ou contractuelles apreés la réception du bdtiment doit couvrir :

2. la réparation des vices et malfacons apparentes visés a l'article 2111 du Code civil et
dénoncés, par écrit, au moment de la réception ou, tant que le bénéficiaire n’a pas
emménagé, dans les 3 jours qui suivent la réception. Pour la mise en ceuvre de la
garantie de réparation des vices et malfacons apparentes du bdtiment, le bénéficiaire
transmet par écrit _sa réclamation a [l'entrepreneur et en transmet copie a
l'administrateur dans un délai raisonnable suivant la date de fin des travaux convenue
lors de l'inspection préréception;

En effet, la visite des lieux nous a permis de constater que les travaux qui ont été réalisés
par l'entrepreneur respectent les normes en vigueur ainsi que les regles de l'art.

Dans les circonstances, en absence de malfacon, I'administrateur doit rejeter la
réclamation des bénéficiaires a I'égard des points 8 et 9 ;

26 septembre 2020

Courriel des Bénéficiaires a '’Administrateur (Mme Bédard) (A-11)

A la page 15, point 9, vous écrivez : les bénéficiaires dénoncaient initialement lors de la
réception du bdtiment, que le comptoir de quartz avait été endommagé lors des travaux
de finition. Je n’ai jamais indiqué que le comptoir de quartz avait été endommagé lors
des travaux de finition. Nous n’avons jamais su ce qui a endommagé le comptoir de
quartz, ni quand il a été endommagé. Lors de l'inspection pour préréception le 10 juin
2019, le comptoir était endommagé et cela a bien été indiqué dans le rapport. Le défaut
était présent au comptoir avant que nous prenions possession de la maison. Il s’agit
d’'une malfagon. Avez-vous téléphoné a Summum Granit et a Christian Marcoux? Les
sous-traitants refusent d’honorer une garantie légale. Quels sont mes recours si GCR ne
rien fait a cet égard? Toujours en page 15, vous écrivez: Bien que l'entrepreneur se soit
engagé par écrit le 21 février 2020, l'administrateur considere toutefois que la situation
dénoncée est non significative et ne requiert pas de correctif supplémentaire. D’abord,
I'entrepreneur s‘est engagé par écrit le 26 février 2020, et non le 21 février 2020 comme
vous l'écrivez, et je vous ai fourni les preuves de cet engagement. Ceci va a l'encontre de
ce que vous m’avez dit, devant témoin, a l'effet que GCR contraindrait l'entrepreneur a
respecter ses engagements. Le but de ma demande aupreés de GCR est notamment que
I’'entrepreneur mette a exécution ce qu'il s’est engagé a faire. Ce que vous écrivez est non
seulement contraire a ce que vous m’avez signifié verbalement, devant témoin, mais
nous cause préjudice étant donné que l'entrepreneur s’est bel et bien engagé a effectuer
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les travaux. Qui plus est, cela va a I'encontre de la mission de GCR, qui, je vous rappelle
est d’Administrer_le plan de garantie des bdtiments résidentiels neufs et assurer la
protection des acheteurs. . De plus, vous considérez l'intention de I'entrepreneur de
corriger le cadrage dans votre décision pour le point 3 en page 5 de votre rapport alors
pour quoi de ne pas considérer son intention pour le point 97

Nous subissons préjudice a cause des tentatives de correction de l'entrepreneur
auxquelles nous n’aurions jamais consenti si nous avions su que le comptoir ne serait
plus sous la garantie par la suite. Contrairement a ce que vous écrivez en page 16, les
travaux réalisés par I'entrepreneur ne respectent pas les normes en vigueur ni les régles
de l'art, car nous avons perdu notre garantie au comptoir a cause de cela. Vous omettez
également de mentionner que le 1er juillet 2020, Mario Chabot dénongait le fait que le
comptoir ne soit plus sous garantie. Je conteste votre décision;

9 octobre 2020

Courriel de ’Administrateur (Mme Bédard) aux Bénéficiaires (A-16)
Premierement, j'‘aimerais vous informer que I'administrateur du plan de garantie doit
rendre une décision en vertu du reglement sur le plan de garantie. Nous n’avons aucune
autre juridiction sur toute autre reglement ou loi.

9. Pour ce qui est du comptoir de quartz, concernant la garantie du manufacturier
I'administrateur ne peut statuer sur ce point puisque nous n’avons encore la aucune
juridiction. Nous ne traitons que de malfagon, vice caché et vice majeur. Concernant le
dommage dénoncé, je vous ramene au paragraphe plus haut concernant le possible
engagement de l'entrepreneur par écrit avant ma visite des lieux, document que nous
n’avons pas juridiction;

18 octobre 2020
Demande d’arbitrage par les Bénéficiaires (A-22)

18 octobre 2020

Les raisons de la demande envoyée avec le Demande d’arbitrage (A-22)

A la page 15, point 9, vous écrivez Les bénéficiaires dénoncaient initialement lors de la
réception du batiment, que le comptoir de quartz avait été endommagé lors des travaux
de finition. Je n’ai jamais indiqué que le comptoir de quartz avait été endommagé lors
des travaux de finition. Nous n’avons jamais su ce qui a endommagé le comptoir de
quartz, ni quand il a été endommagé. Lors de I'inspection pour réception le 10 juin 2019,
le comptoir était endommagé et cela a bien été indiqué dans le rapport. Le défaut était
présent au comptoir avant que nous prenions possession de la maison. Il s’agit d’'une
malfagon. Les sous-traitants de Beaubois, Christian Marcoux et Summum Granit,
refusent d’honorer une garantie légale et donc de corriger cette malfagon. Comme
mentionné a Mme Bédard, I'expert de Comptoir Multi-Surfaces nous a dit de contacter
la compagnie qui a fait l'installation du comptoir pour remédier a ce défaut.

Nous subissons préjudice a cause des tentatives de correction de l'entrepreneur
auxquelles nous n’aurions jamais consenti si nous avions su que le comptoir ne serait
plus sous la garantie par la suite. Contrairement a ce que vous écrivez en page 16, les
travaux réalisés par l'entrepreneur ne respectent pas les normes en vigueur ni les régles
de l'art, car nous avons perdu notre garantie au comptoir a cause de cela. Vous omettez
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également de mentionner que le 1er juillet 2020, Mario Chabot dénoncait le fait que le
comptoir ne soit plus sous garantie, Je conteste votre décision;

Analyse et décision (point 9)

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Le 10 juin 2019, dans le rapport de préréception, on a noté que le comptoir était « mal
polie ». C’était un constat non seulement des Bénéficiaires, mais aussi par
I'Entrepreneur qui était présent lors de cette inspection;

A ce moment, le seul polissage qui était fait était fait par le fabricant du comptoir. Au
lieu de questionner le fabricant sur la source de ce probleme afin de déterminer les
responsables, le sous-traitant de 'Entrepreneur, la compagnie Christian Marcoux, a
décidé, sans consultation avec les Bénéficiaires, d’essayer de corriger le probleme;

La Compagnie Christian Marcoux est un fabricant d’armoires de cuisine, de salles de
bain, et de mobilier sur mesure depuis 2001. Son équipe regroupe des designers-
cuisinistes, des ébénistes et des installeurs de haut niveau. (Publicité de Christian
Marcoux);

Avec ses années d’expérience, Christian Marcoux devrait savoir qu'une fois qu'on
modifie un produit, fabriqué par un autre, le fabricant peut annuler la garantie
associée avec ce produit. Cette regle est trés souvent utilisée dans la défense d'un
fabricant, surtout dans I'industrie de la construction (par exemple, pour la membrane
de la toiture), mais aussi en ce qui concerne les modifications d’une voiture;

Les Bénéficiaires ont témoigné qu’'un autre sous-traitant de I'Entrepreneur,
Comptoir Multi-Surfaces, a dit que le probléme rapporté n’est pas réparable, mais
était d{i a un probléme majeur de fabrication, mais il a vu le comptoir seulement apres
deux essais de réparation, qui apparemment a fait quelques améliorations;

Je me demande pourquoi Mme Bédard, aprés avoir écouté les Bénéficiaires lors de
son inspection le ler juillet 2020, a pris la peine avant de rendre sa décision, de
vouloir avoir des précisions en ce qui concerne le résultat des réparations et le facteur
esthétique. En dépit des réponses négatives des Bénéficiaires sur ces deux
précisions, Mme Bédard a conclu qu’elle ne pouvait pas considérer I'état du comptoir
comme une malfacon et que I'esthétique de la situation n’était pas importante;

On trouve la définition d’'une malfacon dans le contrat signé par les Bénéficiaires et
I'Entrepreneur a 'article 2.18 :

malfagon : Travail mal fait ou mal exécuté compte tenu des normes qui lui sont
applicables. Ces normes se trouvent dans les conditions contractuelles et les régles de
I'art. 1l s’agit de défauts mineurs qui n’ont pas d’incidence sur la solidité du batiment et
qui selon le cas :

2.18.1 sont existants et apparents au moment de la Réception du bdtiment...;
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24.

25.

26.

27.

Il est clair que le probleme du comptoir est compris dans la définition d’'une malfagon;

L’Entrepreneur s’engageait de parler avec le fabricant au sujet de la garantie, mais
Summum Granit a refusé la garantie pour les raisons suivantes :

a. (Ca fait trop longtemps que le comptoir soit installé (B-19);
b. Le comptoir a été repoli/rectifié/retouché/altéré :

Les Bénéficiaires n’étaient pas impliqués dans les délais ni dans les interventions
par le sous-traitant Christian Marcoux;

Les Bénéficiaires ont payé pour un comptoir de quartz sans malfagons et une
garantie de 15 ans qu'’ils pouvaient utiliser comme facteur positif lors d’'une vente
future de leur maison. Il serait inéquitable d’apres les faits ci-haut mentionnés et en
considérant I'Art. 116 du Reglement sur le plan de garantie des batiments
résidentiels neufs qu’ils restent avec des défauts dans leur comptoir et une garantie
annulée due aux négligences d’un sous-traitant de 'Entrepreneur;

Le Tribunal accueille la demande des Bénéficiaires et ordonne I'Entrepreneur de
remplacer le comptoir de quartz avec un modele identique a ses frais aux mémes
conditions qu’auparavant, incluant la garantie de 15 ans;

Point 11 : Briques cassées au parement de maconnerie en facade

28.

Voici les faits pertinents en ce qui concerne ce point :

10 juin 2019
Dénonciation a 'Entrepreneur (A-3 );

7 aout 2019
Bénéficiaires chez Maconnix afin de chercher les briquettes (A-6);

6 septembre 2019
Un magon chez Puize ne recommandait pas l'installation des briquettes (contraste)
(A-6);

23 septembre 2019
Nouvelles briquettes chercher par les Bénéficiaires (méme probleme) (A-6);

25 octobre 2019
Bénéficiaires cherchait des briquettes de la méme lot originale (A-6);

29 octobre 2019

Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-56)

Pierres : J’avais déja fait la demande aupreés de Briknor, mais je sais qu’ils sont débordés,
donc qu'il peut avoir des délais;
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31 octobre 2019
Trop de contraste avec n'importe quelle briquette;

20 novembre 2019
Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-56)
9. Quand est-ce que Briknor va remplacer les pierres endommagées a l'extérieur?;

21 novembre 2019

L’Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-56)

9. Simon est supposé étre passé pour évaluer la colonne et le mur de fagade tout pres de
celle-ci (je ne lui ai parlé depuis) mais on m’a valider que tout travail ne fera avant le
printemps. J’ai une alerte en place au début d’avril pour réactiver tous mes dossiers de
réparation de briques;

6 janvier 2020

Bénéficiaires a 'Entrepreneur (B-57)

Points non résolus

5. Briknor pour pierres extérieur chippée, cassée. Frangois I'a noté lors de l'inspection
extérieure. Nous attendons toujours;

9 janvier 2020

L’Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-57)

Briknor va effectuer ses correctifs au printemps. Il devrait faire le tour avec vous pour
déterminer quelles pierres seront a replacer;

21 février 2020

Extrait de la mise en demeure (B-58)

...... vous vous étre engager a faire corriger, sans aucune frais pour nos clients, les
éléments sous la responsabilité de vos sous-traitants, c’est-a-dire les problématiques
liées.....les pierres brisées et cassées (Briknor)....;

...non-conformité quant a I'appartence du mur de briquettes...;

Soyez avise que nos clientes vous accordait jusqu’a 8 mai pour compléter ces travaux
sans quoi elles les feront par I'entrepreneur de leur choix, et ce, a vos frais sans autre
avis ni délai... ;

10 avril 2020

Formulaire de dénonciation de GCR (A-3)

4. Correction du mur de briquettes au sous-sol afin que celui-ci soit uniforme

Ce point figure au formulaire d’inspection préréception daté de 10 juin 2019. 1l y avait
une briquette manquante au niveau du mur. Malgré l'achet, a nos frais, de plusieurs
boites de briquettes différents afin de trouver une briquette qui se marier bien avec les
autres et le pose par Piuze, sous-traitant de Beaubois, on voit un différence de couleur
notable au niveau de la briquette et des joints par rapport au reste du mur. De plus, il y
a des taches de coulis sur des briquettes, et selon Piuze, celles-ci aurait du etre nettoyées
par installateur. Une demande de remboursement complet du cout du mur, soit la
somme de 2501.12%, a été fait a Beaubois le 6 janvier 2020, demande qui a été refusé le
9 janvier 2020;
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16 avril 2020

L’Entrepreneur aux Bénéficiaires (A-6)

4. Nous refusons encore de rembourser les murs de briquette qui a été réparé plusieurs
fois, de plus vous étiez au courant qu’il avait des variances de couleur dans le brique
nous somme pas allé constater suite a la derniere pose mais votre demande est exagéré.;

16 avril 2020

L’Entrepreneur aux Bénéficiaires (B-59)

Voici la réponse a votre formulaire de dénonciation

6. L’évaluation ainsi que les correctifs vont le faire suite au confinement avec notre sous-
traitant en magonnerie;

20 avril 2020

Bénéficiaires a 'Entrepreneur

Le mur de briquettes n’a pas été réparé plusieurs fois (référence A-6)

Vous avez déja eu plusieurs mois pour prévoir le date a laquelle sera effectuer les
travaux et prendre rendez-vous avec moi et vous ne l'avez pas fait. Par conséquent, vous
avez jusqu’au le 30 avril 2020 pour me donner la date exacte que les travaux seront
effectués, sans quoi je poursuivrais la réclamation aupres de GCR;

1 juillet 2020
Visite des lieux par le conciliateur;

23 septembre 2020

Décision de 'Administrateur (A-21)

11. Briques Cassées au Parement de Magonnerie en Fagcade

Les bénéficiaires dénoncent que les briques endommagées (cassées) ont été utilisées
pour le parement de magonnerie en fagade, situation constatée et dénoncée lors de
I'inspection extérieure réalisée en octobre 2019.

L’inspection des lieux nous a permis de comprendre la situation dénoncée puisque les
bénéficiaires avaient pris soin d’identifier chaque brique a l'aide de ruban, lesquelles
présentant selon I'administrateur, de petites épaufrures a leur c6té.

Toutefois, lorsque positionnée a une certaine distance afin d’apprécier l'ouvrage dans
son ensemble, la situation dénoncée n’était pas perceptible.

Il importe de rappeler que les ouvrages de magonnerie doivent rencontrer les exigences
du manufacturier et les ouvrages de références dictant les tolérances admissibles pour
ce type de travaux, notamment les normes CSA A165 et A371, en complément des
exigences du code de construction.

En raison de plusieurs facteurs, certaine tolérances de matériaux et de mise en ceuvre
sont acceptées pour ce type d’ouvrage.

Dans les critéres d’évaluation reconnus dans l'industrie, notons entre autres qu’un
parement de magonnerie devrait constituer un ensemble uniforme et équilibré et
conséquemment, son appréciation visuelle devrait se faire a une certaine distance
établie a 6 metres minimum, tel que publié par I'Institut de magonnerie du Québec,
bulletin Magonnerie-Info no.24.

Or, ce que prévoit la norme CSA A165 en ce qui a trait a l'inspection visuelle du produi :.
8. Inspection visuelle
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8.1

Les briques en béton doivent étre saines et exemptes de fissures, ou d’autres défauts
susceptibles de nuire a leur mise en place selon la CSA 371 ou a leur résistance, a leur
aspect, ou a la durabilité de la construction. Les petite épaufrures résultant des
méthodes courantes de manutention au cours du transport et de la livraison ne doivent
pas étre considérées comme des défauts. Une livraison ne doit pas contenir plus de 5 %
de briques ayant d