
Les 10 réclamations les plus fréquentes : 

Deuxième partie

description, solutions et éléments à 
surveiller en inspection



6. Finition déficiente : escalier

7. Finition déficiente : menuiserie

8. Défauts des revêtements muraux extérieurs légers

9. Fuites par les douches en céramique

10.Fissuration aux murs de maçonnerie
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Réclamations fréquentes chez GCR

Contenu de la présentation

Prenez note que les schémas et les plans inclus dans cette 

présentation sont des versions préliminaires. Lorsque 

nécessaire, ils seront validés par la Régie du bâtiment du 

Québec (RBQ) avant leur diffusion.
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Faites-vous 
approuver vos 

échantillons par 
vos clients ?

Classement selon : 

Ålôoccurrence des r®clamations :4e position (escalier) / 10e position (menuiserie)

Å le coût des correctifs : 9e position (escalier) / 8e position (menuiserie)

6. Finition déficiente : Escalier

7. Finition déficiente : Menuiserie
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ÅExemples : variante de couleur

6. Finition déficiente : Escalier

7. Finition déficiente : Menuiserie
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Exemples : 

joint ouvert 

au coin
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Exemples : 

joint ouvert 

au coin
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À surveiller :

ÅCritères de qualité à établir au contrat

ÅContrôle de la qualité à effectuer en chantier

ÅVariantes entre les finis faits en usine et ceux 
faits en chantier

ÅÉchantillons à proposer aux clients

ÅAttentes des clients à gérer

ÅImportance dôinstaller de mani¯re conforme 
avant lôinspection pr®r®ception

ÅTeneur en humidité

6. Finition déficiente : Escalier

7. Finition déficiente : Menuiserie
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Outils disponibles : 

ÅAWMAC-AMMAC : Normes nord-américaines 
de menuiserie architecturale 

https://awmac.com/fr/awmac-members/nnama-31 

6. Finition déficiente : Escalier

7. Finition déficiente : Menuiserie

https://awmac.com/fr/awmac-members/nnama-31


















https://www.cecobois.com/publications/guide-technique/guide-des-meilleures-pratiques-dinstallation-du-revetement-exterieur-en-bois-massif
https://www.garantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-techniques/










https://ttmac.com/fr/info-technique
https://www.garantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-techniques/




































https://www.institutdemaconnerie.com/maconnerie-info/
https://www.garantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-techniques/





