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Les 10 réeclamations les plus fréquentes :
description, solutions et éléments a
surveiller en inspection

Premiere partie



Réclamations fréquentes chez GCR
Contenu de la présentation

1. Produits de plomberie non certifiés et protection temporaire
2. Infiltrations par les couvertures de toit plat

3. Protection inadéquate des cables électriques

4. Mauvais ajustement des fenétres

5. Déficiences affectant les plaques de platre

Prenez note que les schémas et les plans inclus dans cette
présentation sont des versions préliminaires. Lorsque
necessaire, ils seront valides par la Regie du batiment du
Québec (RBQ) avant leur diffusion.




1. Prodvuits de plomberie non certifiés et protection temporaire

sans nome

—=
. R Les produits
cabinet e commandeés sur
d’aisance ; ~ 4 internet sont-ils
CANADA DE CHOIX conformes ?

Classement selon :
* 'occurrence des réclamations : 2¢ position
 le colt des correctifs : 6¢ position




1. Prodvuits de plomberie non certifiés et protection temporaire

 Un bain, un robinet et deux lavabos remplacés : 4 500 $




Protection
insuffisante




Protection
insuffisante




Protection
insuffisante
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1. Prodvuits de plomberie non certifiés et protection temporaire

Offensive de la CMMTQ et de la RBQ sur la certification des produits de plomberie
. en

¢@e e ©0

NRTL/C

Laguerre [
aux produits SN\
non certifiés | ¢
est ouverte
L a Corporation des ma:"trfas mé’can'iciefxs.en Luy:a%xte)rie du Qut"zbec. ‘
(CMMTQ), en collaboration avec ]a Régie du batiment dy Québec

(RBQ), s'attaque aux produits de plomberie non certifiés.

L'installation, 1a vente oy la location de tels produits, matériaux, appa- |
reils ou équipements destinés a une installation de plomberie est inter-
dite. Pourtant, des produits non certifiés par un organisme accrédité
continuent de se retrouver sur les tablettes de magasins de rénovation, |
de distributeurs a rabais et de boutiques spécialisées.

Si vous voyez des produits non conformes a ces normes, remplissez le
formulaire de dénonciation de produits non certifiés disponible au bit.ly/
produitnoncertifie, La RBQ effectuera ensuite Je suivi nécessaire.

Pour connaitre les normes auxquelles doivent répondre les matériaux,

appareils ou équipements ainst que 'organisme dont est 1ssue chacunr |

de ces normes, consultez Je ¢mmtq.org > Technique > Produits certifi/ ,
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1. Produits de plomberie non certifiés et protection temporaire

A surveiller :

« Certification obligatoire des produits
» Importance de I'homologation
» Attention aux produits provenant de I'extérieur
du Canada
» Attention a la contrefacon

» Risques accrus avec les produits fournis par le
client (responsable de la main-d'ceuvre)

 Attention aux achats de surplus d’inventaire
(liquidation)

Rappel :

Si vous avez fait I'installation, vous étes responsable!




1. Produits de plomberie non certifiés et protection temporaire

A surveiller (suite) :

* Mise en place des protections des le départ, et ce, jusqu’a
la livraison




1. Prodvuits de plomberie non certifiés et protection temporaire

Outils disponibles : s

Rechercher un entrepreneur ou consultez le Registre des d: dell

- RBQ : Organismes de certification reconnus

https://www.rbqg.gouv.qc.ca/domaines- Régie A oHaEar
dintervention/plomberie/les-exigences-de-qualite-et- du batiment Organismes de certification reconnus | PEssaetes

5 - C de bélier et i
Dans une installation de plomberie, vous ne devez installer que des matériaux, des Al U e

de-securite/organismes-de-certification-reconnus.html Queb eC e e

& | Vous étes >

-l -l organismes reconnus par la Régie du batiment du Québec (RBQ). = Déclaration de travaux

Les produits non approuvés peuvent représenter des risques pour la sécurité et la
salubrité. Vous devez donc toujours exiger des appareils et des équipements
répondant aux normes en vigueur.

Derniére nouvelle

Examen public des modifications
de certains codes nationaux -
hiver 2020

Ne minimisez pas les risques 17 Janvier 2020
Les utilisateurs des publications de
Les produits non approuvés peuvent présenter des risques sérieux pour la sécurité et Codes Canada peuvent soumettre

. . . .
. /4 Ia salubrité. Des tuyaux ou des robinets non approuvés pourraient s'avérer dangereux leuss Commentaifes sufles
Y ; ' g modifcations proposées a celles-ci
pour la santé sils contenaient du plomb ou des piéces non compatibles avec Iea. b
- jusqu'au 13 mars.
A plus forte raison, les équipements de sécurité en plomberie, tels que la soupape Toutes les nouvelles en plomberie >

d | nte rve ntl 0] n/p I om be rl e/l nte rp retatl on S'et'd I reCtIVGS- INSTALLATION DE PLOMBERIE
t ec h n | ques / i e

A LA SUTE DE PLUSIEURS NON-CONFORMITES EN
PLOMBERIE, GCR AIMERAIT PORTER 4 LA CONNAISSANCE
DES ENTREPRENEURS E7 DES 'CONCEPTEURS LES

Fiche techniaue
GGR FTPlombere 20190128

st ques him

interprettons

Les fches suivartes concerent  principalement les. problématiues
rencontides en nspecton

* GCR : Fiche technique — Installation de il T =

+ Comptolr do cuisin on presquie : un tuyau
do ventition est obligatolo, artcle 2592, Sl

" 2N chapie I, Plombers, d Cods de constucton
 Quéec, PL32 N
+ Coups de béliers ot es amortisseurs. artcl 2.5.1.., chapive Il
Plombere, Coe de consirucion, PL-41

https://www.qgarantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-
techniques/

+ Evacuation dos apparall produisant dola condansation,chapive

i, Plomberie, Code de constucton du Québec, PL56:

+ Fossoderstenue desservantunecuvetted ascenseuroud'autres
appareils elévateurs, aricle 24 36, chapire I, Plombere, Code
e consinucion d Québec, PL45

« Laccossibits dos composants 'une instalation do plomberic,
artce 2.1.32.. chapie I, Plomberie, Code de consiucton du
Québec, PL40;

+ Uinstalation do tuyaux do ventiation dans un mur extériour,
aricle 2592, chapie I, Plamberi, Code de consiructon du
5

- Puisards o fosses do rotenuo, arice .14.5.2, chapire |, Batiment,
ode de consiuction du Québec, PL31.
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https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-dintervention/plomberie/les-exigences-de-qualite-et-de-securite/organismes-de-certification-reconnus.html
https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-dintervention/plomberie/interpretations-et-directives-techniques/
https://www.garantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-techniques/

2. Infilirations par les couvertures de toit plat

Les toits plats
sont-ils plus a
risque que les
toits en pente ?

Classement selon :
- l'occurrence des réclamations : 6° position
 le colt des correctifs : 3¢ position




Petit toit
au-dessus
de 'entrée :

5000 $




Petit toit
au-dessus
de I’entrée :
5000%




Petit toit
au-dessus
de I’entrée :
5000%




Petit toit
au-dessus
de 'entrée :

5000 $
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Toit-terrasse

$$$
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Accumulation
de neige

et drainage
déficient :

29 000 $
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Observations
* Tendance

onant

IN€ pronan

les toits plats
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Accumulation
de neige

et drainage
déficient :

29 000 $




2. Infilirations par les couvertures de toit plat

Observations :
* Pose déficiente des

®

membranes et des solins zf 8 | _
E|le
£ PENTE B LA
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Source - ASSOCIATION DES /
: MAITRES COUVREURS 7/
DU QUEBEC A




2. Infilirations par les couvertures de toit plat

Observations (suite) :
« Gestion déficiente d’écoulement des eaux

VUE COTE INTERIEUR

GARGOUILLE METALLIQUE

i ASSOCIATION DES
Source : MATTRES COUVREURS VUE COTE EXTERIEUR
DU QUEBEC




2. Infilirations par les couvertures de toit plat

Observations (suite) :

- Capacité d’évacuation des réseaux
municipaux d’égout a considérer
» Evacuation d’un trop-plein

raccordeé sur une descente
pluviale

/— Trop plein
ﬁmm / ot 11;30 mm maximum

r F

)

(
A
Source : Régie l . -
du bstiment 200 % de l'intensité
- <«— de la précipitation
Quebec de 15 minutes

A



2. Infilirations par les couvertures de toit plat

Observations (suite) :
- Capacité d’évacuation des réseaux municipaux d’égout a considérer
» Exemple d’'une installation d’'un dalot typique

200 % de I'intensité de la
précipitation de 15 minutes

Dalot

mur en surélévation
supérieure a 150 mm

150 mm t
max.

L

o C TSt

&

Source : gégl;gt'ment
u bati

Québec




2. Infilirations par les couvertures de toit plat

A surveiller :

* Importance de la conception
(antérieur a I'exécution)

- Nombre et localisation des drains
et gargouilles

* Les charges d’eau et I'influence
des murs et des parois verticales
sont a considérer




2. Infilirations par les couvertures de toit plat

Outils disponibles :
+ AMCAQ : Devis gratuit disponible sur le Web

https://www.amcaqg.gc.ca/devis-publications/devis-
couvertures/

DEVIS COUVERTURES

« RBQ : Guide sur I'évacuation des eaux
pluviales d’'un batiment existant a toit plat

https://www.rbqg.gouv.gc.ca/fileadmin/medias/pdf/Publi
cations/francais/quide-evacuation-eaux-pluviales-
batiment-existant-toit-plat.pdf

ASSOCIATION DES
MAITRES COUVREURS
DU QUEBEC
Guide sur U'évacuation

Régien ) des eaux pluviales
du batiment d'un batiment existant

- Dalots et trop-pleins : la RBQ apporte des 2
précisions QuebeC

https://www.rbg.gouv.gc.ca/domaines-
dintervention/plomberie/interpretations-et-directives-
techniques/dalots-et-trop-pleins-la-rbg-apporte-des-
precisions.html



https://www.amcq.qc.ca/devis-publications/devis-couvertures/
https://www.rbq.gouv.qc.ca/fileadmin/medias/pdf/Publications/francais/guide-evacuation-eaux-pluviales-batiment-existant-toit-plat.pdf
https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-dintervention/plomberie/interpretations-et-directives-techniques/dalots-et-trop-pleins-la-rbq-apporte-des-precisions.html

3. Protection inadéquate des cables électriques

Un fil électrique
est-il
suffisamment
protégé derriére
le gypse ?

Classement selon :
* l'occurrence des réclamations : 8¢ position
 le colt des correctifs : 7¢ position




Filage mal
fixé et sans
protection a
I’arriere du

gypse :
111122 %




Filage mal
fixé et sans
protection a
I’arriere du
gypse -

111 122 $
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Filage mal
fixé et sans
protection a
I’arriere du

gypse :
111122 %




Entre 1 met2mdu
plancher,

sauf aux endroits
prevus pour
I'installation
d’armoires ou de
comptoirs, les cables
sous gaine non
metallique
dissimulés dans

les murs a l’'intérieur
d’un logement,
doivent :




étre installés de
facon complétement
verticale;

Avec les exigences
de protection l'article
12-516 paragraphe 1)




« avoir leur surface
extérieure située a
plus de 32 mm du
bord caché de
I'élément de finition;
ou




3. Protection inadéquate des cables électriques

A surveiller :
+ 32 mm ou plaque de protection

« La meilleure pratique est d’eviter
de traverser le pare-vapeur

Délimitation
de lI'espace
interdit pour
cable sans
protection




3. Protection inadéquate des cables électriques

Outils disponibles :

Cahier explicatif

- RBQ : Cahier explicatif sur les principaux 5“"::E;é:.‘ﬁf:&*gﬂ;?.%i?e"“

du Code de construction du Québec

changements au chapitre V, Electricité, Code  gegie
de construction du Québec du batiment

https://www.rbg.gouv.qc.calfileadmin/medias/pdf/Publica Quebec
tions/francais/cahier-explicatif-changement-electricite-

2018.pdf

- RBQ : Interprétations techniques

https://www.rbqg.gouv.qc.ca/domaines-
dintervention/electricite/interpretations-techniques.html

INSTALLATION ELECTRIQUE

* GCR : Fiche technique — Installation électrique

https://www.qgarantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-
techniques/
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https://www.rbq.gouv.qc.ca/fileadmin/medias/pdf/Publications/francais/cahier-explicatif-changement-electricite-2018.pdf
https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-dintervention/electricite/interpretations-techniques.html
https://www.garantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-techniques/

4. Mauvais ajustement des fenéetres

Classement selon :
- l'occurrence des réclamations : 1¢ position
 le colt des correctifs : 4¢ position

Quel est le
coefficient de
dilatation d’un

cadre de PVC
noir ?




4. Mauvais ajustement des fenéetres

—— largeur de la baie ——

- Dégagement des = largeur du dormant

fenétres et des portes | |

{‘ I

Largeur de la baie =
| 2022002000 0000000

i | 1A Largeur du dormant
| a

| deur T + (19 mm a 38 mm)

ot Jour2 | Jour3. Jours2et3=9,5a19 mm
3 €

%: _8 (E 2

T S ! 17 .

= O Baie - Hauteur de la baie =

O S (ouverture)

5 2 Hauteur du dormant

© > Dormant ‘

< 2 (cadre de fenétre) + (25 mm a 44 mm)

| Jour1=12,53a 31,5 mm et
Jour 477 - le jour 4 = 12,5 & 22 mm

N

T | /

! 77777727 2 7
1
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N\

Cales d'appui des
panneaux de verre
el (par le fabricant)

Ancrage typ.

max. 800 mm
Autres matériaux
max. 600 mm PVC

>

Calage et

o
o O
' N wn = (@) i i N /
ancrage d'une Ik = =
~ . @) v » o
fenétre fixe = 5538 E
c > 7)) 0
= > o 5 >
€ o o0 o
= I'@e qQ®
< 2 52 S5 © X
o o2& auw>3
= Q @© Qo ®
T~ (@
- wn - n C
T oo T'SC
m; m’r'UfQU_
%3 %'}’3 \
O3 JOs<5

Dormant avec finition extérieure de couleur pale

(La position des cales varie selon le
mécanisme d'ouverture de la fenétre)




x i O
A 4J/ £3 &
ncrage typ. ET ¢
S % E
*E'8
Cales d'appui des §:¢: -
panneaux de verre UJQ £
I (par le fabricant) I o Calage et
33" 7
i
. ancrage d'une
2E 3 § 2 fenetre fixe
32U @ e E
5&x 58 v
Sgs 2E 2
Sng &y N
TS C DO
8o3 Su
©LS ©o
O>T Own

Dormant avec finition extérieure de couleur foncé;
ajouter 50 mm aux dimensions @
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4. Mauvais ajustement des fenéetres

- Eléments de mesurage de I'équerre
 Tolérance de niveau A-B<1,5mm
 Tolérance de I'aplomb A-B<1,5mm

o e —)
N
ZIN /
[ X /
Y N /
| \ /
o\ 7
i \ /
. \ /
I \ /
\ \N 7/
| X
o . [ ~/ No
Périmétre extérieur ‘ o/  \%
du dormant —-—l § / \%‘)
. ) @Q/ \@6
Q/ \ 2
I- / \
bl 7 \
l i \
/ N
l v \
Yrzzzzzzzzzzzzaz72z2z7z%

1A

__“"!_

Seuil / appui &
I'horizontal

Dormant de
la fenétre

Niveau 7=

Portee
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4. Mauvais ajustement des fenéetres

. _=-'

B —=

A surveiller :
* Nombre et disposition des cales

« Choix de couleur et risque de variation
dimensionnelle

* Aplomb pour assurer I'efficacité du drainage




4. Mauvais ajustement des fenéetres

Outils disponibles : Ol
 AVFQ : Formation — certification FIT — AVFQ '

Association de vitrerie

L'Association de vitrerie et fenestration du Québec »  Formation d'une journée (7 heures)

A et fenestration du Québec
Installateur de fenétres Fon S Reen
https://www.avfq.ca/evenements/Categorie-fit--- B ey | o et

certific nne de fenétres

Dispenible en salle, dans votre entreprise® et bientot

installateur-de-feneetres - oot

Fiche techrique

POSE DES SOLINS -
FAGONNAGE DE LA BAVETTE (SO

* GCR : Fiches techniques — Installation de
fenétres e
https://www.qgarantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches- _—

DES LANTERNEAUX.

techniques/ o umﬁuﬁmw

POSE DES SOLINS -
SOLINS AU-DESSUS

[rrrr——
{112 B 2
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https://www.avfq.ca/evenements/Categorie-fit---installateur-de-feneetres
https://www.garantiegcr.com/fr/entrepreneurs/fiches-techniques/

5. Déficiences affectant les plaques de platre

Mur croche et
plaques de platre
font-ils bon
ménage?

Y RUPTURE DE
STOCK

Classement selon :
- l'occurrence des réclamations : 7¢ position
 le colt des correctifs : 5¢ position




5. Déficiences affectant les plaques de platre

* Inclinaison des revétements intérieurs (non apparente) : 240 000 $




- - —— —

Inclinaison des
revétements
intérieurs

(non apparente) :

240 000 $




5. Déficiences affectant les plaques de platre

A considérer :
* Le « rough » doit étre le plus droit possible

 Le parallélisme et la verticalitée des murs n’étaient
pas visibles a I'ceil nu; il s’agissait donc d’'une
malfagon non apparente

» Néanmoins, ce probleme esthétique est bel
et bien une malfacon

» Le Reglement sur le plan de garantie des
batiments résidentiels neufs peut couvrir
cette malfacon depuis 2006




Conclusion
Rappel :

* Les produits commandés sur internet doivent étre
conformes

- Les appareils de plomberie doivent étre adéquatement
protéges pendant les travaux

* Les toits plats présentent plus de risques : prévenir des la
conception




Conclusion
Rappel (suite) :

- Le filage électrique doit étre espacé de 32 mm ou étre
protégeé par une plaque

* Une fenétre de PVC n’a pas de cadre rigide et inerte

- Les murs croches peuvent étre considérées comme une
malfacon « non apparente »




Conclusion

Rappel (suite) :

Les exigences du Code sont le minimum

Des exigences plus importantes des manufacturiers
peuvent s’ajouter

D’autres éléments peuvent découler des décisions
arbitrales

L'obligation de résultat ou I'atteinte de performance sont
a considerer




Merci a nos partenaires !

Partenaire principal

Régie
du batiment

Québec

Partenaires

COMMISSION
ﬁﬁﬁ%ﬂi c “’ puGUEBEC @ RGCQ

REGROUPEMENT
DES GESTIONNAIRES

ET COPROPRIETAIRES
DU QUEBEC

Société
d’habitation

4
Québec
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