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Programme d’inspection 2019
Nouveautés
• Sujets techniques ciblés 
• Avis préventif
• 3 nouvelles pratiques d’excellence
• Rôle des intervenants à l’inspection 
• Suivi des rapports : preuve vidéo
• Registre des problématiques mis à jour



La COTE !
Accrédité depuis plus de 3 ans*
• Cote technique 50% 
• Cote financière 40%
• Cote satisfaction clientèle 10%

Accrédité depuis moins de 3 ans
• Cote technique 50% 
• Cote financière 50%

COTE QUALITÉ GCR POINTAGE

AA 91 points et plus

A 81 à 90 points

B 71 à 80 points

C 45 à 70 points

D 44 points et moins

N Non-cotable

*L’entrepreneur doit avoir transmis 3 inspections 
pré-réception sur ses bâtiments enregistrés et 

ceux-ci doivent dater de plus d’un an.



Calculs…
Comment GCR construit la Cote Qualité?

1. Notes d’inspection

2. Cote technique

3. Cote qualité



Projet 1

70 / 90

Moyenne TECHNIQUE

75 / 90

Inspection 1.1

70 / 90

Inspection 1.2

65 / 90

Inspection 1.3

4 / 10

excellence@

Certification 
Novoclimat 2.0

Membrane 
toiture

6 / 10

76 / 100
Note TECHNIQUE projet 1

Points d’excellence

Rive giclée au 
polyuréthanne



Moyenne des
notes techniques de projets

78.17 / 100 



Moyenne des
notes techniques de projets

78.17 / 100 

36 / 40 
Cote FINANCIÈRE

84.08 / 100  

Cote QUALITÉ GCR A

Cote TECHNIQUE
39.08 / 50 B

9 / 10 
Cote SATISFACTION de la clientèle



Suivi des 
non-conformités

• Délai normal de 10 jours ouvrables suivant
la réception du rapport (sauf lors
d’entente avec inspecteur / agent au
suivi GCR)

• Document remis joint au programme
d’inspection pour vous aider dans la
démarche de suivi



OBSERVATION

AVIS PRÉVENTIF
(Échelon 2 – Échelle de risque GCR)

Ou

NON CONFORMITÉ
(si nous n’étions pas passé, est-ce que 

ca aurait été corrigé…?)



Exemple d’un AVIS PRÉVENTIF
(Échelon 2 – Échelle de risque GCR)

Exemple d’un bâtiment duplex où on exige une barrière 
étanche à la fumée (9.10.9.14,4))



Exemple de NON CONFORMITÉ

Exemple d’un bâtiment duplex où on exige une barrière 
étanche à la fumée (9.10.9.14,4))



Autre exemple de NON CONFORMITÉ



NON CONFORMITÉ

PERTE DE POINT
(basé sur le risque théorique)

+
CORRECTIFS 
NÉCESSAIRES



PAS DE CORRECTIFS +

DEMANDES DE GARANTIES 
FINANCIÈRES 

SUPPLÉMENTAIRES

PERTE DE POINT SUR LA COTE 
DE COLLABORATION

(influencé par l’échelle de risque
Malus maximum de -10 points)



Pièces justificatives pour le suivi

• Comment fournir les pièces justificatives au 
suivi ?

• Rédiger un courriel différent pour chaque 
inspection ou point de non-conformité ;

• Inscrire le numéro d’inspection dans l’objet du 
courriel ;

• Fournir en pièce jointe les preuves des correctifs 
apportés (photos, vidéos, document ou croquis) ; 

• Écrire les explications détaillées relatives aux 
correctifs apportés.



Bonjour M. Suivi,

Je vous confirme que les correctifs liés au rapport d’inspection #729000, pour le 125 à 131 de la Planche à Belleterre, 
ont été complétés.

Vous trouverez les photos des travaux ci-jointes.

Point #1 - Ajout de gypse coupe-feu 5/8po sur les fermes dans l’entretoit;
Point #2 - Isolation des conduits d’extraction de la sécheuse et du ventilateur de la salle de bain sur 4 pieds.

suivi@garantiegcr.com

Objet du courriel : 
Numéro d’inspection #

Pièces jointes : 
Photos, vidéos ou 
documents.



Zoom in, zoom out Clarté…

Trop proche…  c’est où ??? Euhhh…???



Étape par étape…

Étape 1

Étape 2

Étape 3

Non-conformité relevée au chantier : Isolation 
incomplète du mur mitoyen entre le garage et le bâtiment



Bonjour M. Suivi,

Je vous confirme que les correctifs liés au rapport d’inspection #729000, pour le 125 à 131 de la Planche à 
Belleterre, ont été complétés.

Vous trouverez les photos des travaux ci-jointes.

Point #1 - Ajout de gypse coupe-feu 5/8po sur les fermes dans l’entretoit;
Point #2 - Isolation des conduits d’extraction de la sécheuse et du ventilateur de la salle de bain sur 4 pieds.

3 façons de faire
Description détaillée



Bonjour M. Suivi,

Je vous confirme que les correctifs liés au rapport d’inspection #729000, pour le 125 à 131 de la Planche à 
Belleterre, ont été complétés.

Vous trouverez les photos des travaux pour les points #1 et #2 du rapport en pièces jointes ainsi qu’une copie du 
rapport annoté.

Rapport annoté



Bonjour M. Suivi,

Je vous confirme que les correctifs liés au rapport d’inspection #729000, pour le 125 à 131 de la Planche à 
Belleterre, ont été complétés.

Vous trouverez les photos des travaux pour les points #1 et #2 du rapport en pièces jointes ainsi qu’un croquis 
explicatif.

Croquis



Performer en 
consultant

• Contacter un conseiller 
technique

• Analyse des méthodes chantier 
pour suggérer des ajustements;

• Analyse des non-conformités 
relevés plus fréquemment pour 
appuyer à la recherche de 
solution; 

• Coaching chantier;
• Explications des fiches 

technique;
• Etc.



• En place depuis Décembre 2018

• Lien transmis suite à l’envoi du
rapport d’inspection

• Important pour GCR !

Sondage de satisfaction 



Sondage satisfaction



3 nouvelles pratiques d’excellence

• Permettent de bonifier votre cote technique 
jusqu’à 10 points (2 points par pratique 
reconnue en chantier/suivi)

• Maintenant 18 pratiques d’excellence 
reconnues



Pratique 
d’excellence

#16

Conduits 
incombustibles 
en tôle d’acier

Tous les conduits d’alimentation et d’extraction se trouvant du 
côté chaud du ventilateur récupérateur de chaleur (VRC) sont 

rigides, incombustibles et fabriqués en tôle d’acier.



Pratique 
d’excellence

#17

Les cornières d’acier supportant une maçonnerie au-dessus 
des ouvertures sont protégées contre la corrosion par une 

galvanisation par trempage à chaud.

Galvanisation 
par 

trempage à 
chaud



Pratique 
d’excellence

#18

Indice de 
transmission 

du son et indice 
d’isolation d’impact

Chaque logement est séparé de toute autre partie du bâtiment par une 
construction ayant un indice de transmission du son (ITS) de 58 et un 

indice d’isolation d’impact (IIC), pour les assemblages plancher/plafond, 
d’au moins 53.



Questions pour nous ?

Merci !
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