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Cinq réclamations fréequentes a GCR :
comment eviter ces problemes?

Robert Périnet, archit., directeur expertise technique,
Patrick Gaufreau, T.P., expertise technique



Présentation d'aujourd’hui

Les principales non-conformités ne sont pas toujours les mémes que celles qui
rencontrees en reclamations !

Grace a une meilleure prévention des réclamations :

O

e
" Bonnes relations entre

Qualité de la Moins de stress Economies pour Meilleure gestion de les acheteurs et
i r heteur I'entrepreneur ri ,
construction  pour les acheteurs P sques pour GCR 'entrepreneur
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Cing réclamations fréquentes a GCR

1. Plancher de bois franc qui crague

2. Condensation des fenétres de sous-sol

- 3. Maconnerie par temps froid

4. Remblai et drainage des eaux de surface

5. Infiltfration d'eau par le seuil de porte
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1. Plancher de bois franc qui
craque
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Plancher de bois franc qui craque
Normes d’installation

Il est nécessaire de livrer le bois franc sur les lieux
de l'installation de 24 a 48 heures avant la pose.

Pendant cette période, il est important de maintenir :
v Une température entre 20 et 21 degrés Celsius ;

v Un taux d’"humidité entre 37 % et 45 %.
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ECART ADMISSIBLE POUR LES LAMES DE MOINS DE 3

Plancher de bois franc qui POUCES DE LARGEUR
craque % HUMIDITE DES LAMES DE BOIS
Normes d'installation - : : : :
B 1 4 3 2
Wi [ 10 4 3 2 1
s o y ! I~ i | g 3 2 1 0
Il est egalement important de s'assurer que % < : 5 3 3
o 1 0
v Le taux d"humidité du revétement de bois =28 b .
est situé entre 6 % et 9 % ; [ Ecart maximal de 4 %

v ’ Sy , ,
Le taux d’humidite du support de ECART D'HUMIDITE ADMISSIBLE POUR LES LAMES DE 3
revetement est d un maximum de 12 %. POUCES ET PLUS DE LARGEUR

% HUMIDITE DES LAMES DE BOIS

6

% HUMIDITE DU
SUPPORT EN
PANNEAUX
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Plancher de bois franc qui craque
Les normes

Rappel : Le code du batiment détermine I'épaisseur « minimale » du revétement de sol en fonction de
I'espace entre les solives.

Certains manufacturiers recommandent ;

v'Panneaux de contreplaqué plutdt que des panneaux OSB ;

v'Panneaux de confreplagué ou de panneaux & lamelles orientées (OSB) de d’'épaisseur ;

v'solives espacées d'au plus , centre a centre, en guise de sous-plancher.

Le support de revétement de sol doit :

v Efre solidement fixé aux solives de plancher ;
v' Avoir des fixations espacées de 150 mm le long des rives et 300 mm sur les appuis intermédiaires.
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2. Condensation des
fenetres de sous-sol

Source : Pixabay
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Fenétres installées dans un mur de fondation déja coulé
Meilleure pratique proposée par GCR

Larmier formé en installant un quart de rond
sur le dessus du bati a insérer dans le coffrage

e Produit d’étanchéité
(Chevauchement de la fenétre de 25 mm
minimum dans I'ouverture du mur de béton)

e Pente minimum de 6%

La face extérieure des panneaux de verre est
alignée avec la face extérieure de 'ossature
contenant I'isolation
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Fenétres installees au moment de couler le mur de fondation
Cadre simple, sans chambre d’air et sans isolation
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Fenétres installées au moment de couler le mur de fondation
Problématique rencontrée

EXTERIEUR
-20°C

INTERIEUR
20°C / 35% HR

Fenétre incorporée au mur de fondation
sans isolation au périmétre du bati

Béton exposé, en contact direct avec
le bati de la fenétre

Surfaces intérieures du bati de la
fenétre refroidies par conduction
(contact direct avec le béton froid)
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Fenétres installéees au moment de couler le mur de fondation
Solution proposée par GCR

o L’isolation au périmétre du
cadre aide a réduire la
formation de condensation

du coté chauffé.

o Fenétre incorporée au mur de fondation AVEC
isolation (R-4 recommandé) au périmetre du bati

e Béton exposé au froid, NON en contact avec
le bati de la fenétre

e La conduction béton / fenétre est réduite et diminue
grandement le refroidissement du bati de la fenétre

Favoriser l'installation des moulures de finition
(lorsque le profilé de la fenétre le permet) a I'intérieur du
bati de la fenétre, afin d'augmenter l'isolation au périmetre.
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3. Maconnerie par temps
roids
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TRAVAUX PAR TEMPS FROID
PRECAUTIONS

DES QUE LA TEMPERATURE AMBIANTE CHUTE SOUS LES 5 °C, LES TRAVAUX DE MACONNERIE

EXECUTES DOIVENT ETRE CONFORMES AUX EXIGENCES LIEES A LA MISE EN CEUVRE PAR TEMPS
FROID.

DANS LA PARTIE 9, C'EST L'ARTICLE 9.20.14.1. DU CODE QUI APPORTE LA SEULE PRECISAION
CONCERNANT LA TEMPERATURE D'EXECUTION DES TRAVAUX DE MACONNERIE DES BATIMENTS

9.20.14. Précautions pendant les travaux

9.20.14.1. Température du mortier et de la maconnerie

1) Lemortier et la magonnerie doivent étre maintenus a une tempeérature d'au
moins 3 °C au moment de la mise en place et pendant au moins 48 h par la suite.

2) L'utilisation de matériaux gelés dans le mélange de mortier est interdite.
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TRAVAUX PAR TEMPS FROID
EXIGENCES DURANT LA MISE EN CEUVRE

LA NORME CSA-A371 FAIT OFFICE DE « MEILLEURES PRATIQUES » POUR LA MISE EN PLACE DE LA
MACONNERIE PAR TEMPS FROID DES BATIMENTS VISES PAR LA PARTIE 9 DU CODE.

Température de l'air, °C Exigences générales durant la mise en oeuvre
4ad Le mortier doit &tre a une température comprise entre 4 °C et 50 °C
-fa4 1) Le mortier doit &tre & une température comprise entre 4 °C et 50 °C

2)  Delachaleur doit étre fournie des deux cotés des murs en construction.
3)  Des abns-vent doivent étre utilisés lorsque la vitesse du vent dépasse 25 km/h.

-f et moins 1) Le mortier doit &tre & une température comprise entre 4 °C et 50 °C
2)  Des enceintes et un chauffge d'appoint doivent étre prévus pour maintenir
la tempérarure de l'air au-dessus de 0 °C.
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TRAVAUX PAR TEMPS FROID

PERIODE DE PROTECTION

Température de I'air quotidienne
moyenne en, °C

Protection

0a4d La maconnerie doit étre protégée contre la pluie et la neige pendant
48 heures.

-4a0 La maconnerie doit &tre complétement abritée pendant 48 heures.

-7Ta-4 La maconnerie doit &tre entierement recouverte de baches isolantes
pendant 48 heures.

-7 et moins La température de la maconnerie doit étre maintenue au-dessus de

0 °C pendant 48 heures au moyen d'une enceinte et d'un chauffage
d'appoint.
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/un. MACONNERIE

R I E M I S F I { I Publication de Vlnstitut de la Maconnerie gy Québec
I R A V A U Travaux de magonnerie par temps froid
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SIMPLE REJOINTOIEMENT.
ENTIER.
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TRAVAUX PAR TEMPS FROID
MEILLEURES PRATIQUES

LA SOLUTION EST SIMPLE ET RESIDE DANS UNE BONNE
PLANIFICATION ET UNE BONNE ORGANISATION,
DONT :

v TRAVAUX EN CONDITIONS PLUS CLEMENTES
(> 5°C)
v PREVISIONS METEO A COURT ET MOYEN TERMES

v MESURES EI\/\,PLOYEES PAR TEMPS FROID ET
DISPONIBILITE LORS DES TRAVAUX

v"BON SUIVI DES CONDITIONS DE REALISATION
(TEMPERATURE, VENT)

v APPLIQUER LES MESURES PREVUES

Source : GCR
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4. Remblai et drainage des
eaux de surface
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Remblai et drainage des eaux

de surface
Préevention

Le nivellement du terrain est important pour
s'assurer d’eloigner I'eau des fondations.

Vous n'étes souvent pas responsable de
I'aménagement paysager de vos clients.

Par contre, vous devez prévoir :

v~ Un remblai de maniere qu'yne pente
d’au moins 2 % soit ménagee, sur une

distance de deux (2) metres ;

v" Une pente inifiale de 10 %, comme il y
aura tassement du remblai durant la
premiere annee.
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tuyau de drainage
périmétrique

égout pluvial

Drainage de surface vers la rue

puisard

Drainage de surface vers la rue et un puisard

Source : SCHL



Remblai et drainage des eaux de surface

Eloigner I'eau des fondations

IMPORTANT : Ne pas modifier le nivellement du terrain sans avoir
considéré ce qui pourrait I'affecter, ainsi que celui des voisins ou
des terrains publics avoisinants.

Un ferrain saturé d’'eau a proximité des fondations pourrait, en
période de gel, provoquer des fissures par lesquelles I'eau risque
de s'infiltrer.

Les descentes pluviales doivent éloigner I'eau des fondations. I
ne faut pas les raccorder au drain de fondation.

Source : Ville de Montréal
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Remblai et drainage des eaux de surface

Niveau d’'implantation

Le niveau d'implantation doit étre établi en

considérant la reglementation municipale, dans

lagquelle on retrouve les prescriptions concernant la

hauteur maximale du batiment par rapport au centre L
la rue.

mur de fondation du batiment

fenétre du sous-sol

paroi de puits de lumiére en
métal ondulé

Dans ce cas, il arrive parfois que I'on soit tenu de
prévoir un puits de lumiere (margelle) pour les
fenétres de sous-sol.

remblai

trou pratiqué jusqu’au tuyau
de drainage

Source : SCHL
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Remblai et drainage des eaux de surface
Exemples

Principe offrant une meilleure captation de I'eau au fond du puits de lumiere et
pour les descentes de gouttiere.

Aménagement avec
pente éloignant I'eau
des fondations
(idéalement, 10 %
de pente sur
2 m (6,5 pi))

Dégagement minimum
de 150 mm (6 po) entre
le dessous de la fenétre
et la couche de pierre

concassée

Remblai

Protection contre
I’humidité a I'endrd
des murs remblayé:

Bouchon grillagé

Tuyau vertical
. se prolongeant
[Meilleure pratique] jusqu’au remblai
Couche de pierre
concassée nette
de 19 mm (3/4 po)
sur 150 mm (6 po)
d'épaisseur

granulaire recouvrant
le drain de fondation
et la semelle

(voir la fiche $S3-06
pour plus de détails)

Source : Soleno Source : APCHQ
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Remblai et drainage des eaux de surface

Dégagements

Le nivellement au périmetre des fondations doit tenir compte
du dégagement entre le sol fini et les divers matériaux de
finition extérieurs des murs du batiment.

v Pour les revétements légers, il faut prévoir un
dégagement de 200 mm.

v' Pour le revétement en maconnerie, un dégagement
de 150 mm est exigé.

Dans tous les cas, le dessus du mur de fondation doit étre situé
A au moins 150 mm du sol fini.

v Cela suppose que le bas d'une fenétre dans un mur
de fondation doit étre au moins & 150 mm du sol.

Source : Nivoex inc.
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Infiltration d’eav par le
seuil de porte
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Infiltration d’eau par le sevil de porte
Exigences

L'article 9.7.6.1. du Code 2010 précise que l'installation des
fenétres, des portes et des lanterneaux doit étre conforme & :

v La norme A440.4-07 ;
v La section 9.27. « Revétement extérieur ».

Garantie GCR recommande :

v D'établir le niveau d'exposition pour des conditions
d’exposition de « modere » a « eleve ».

Note : La nouvelle norme A440.4-18 (2018) exigera I'étanchéité
et le drainage de la lisse d’'appui sous toutes les portes.

o 10.3.2. Drainage de la lisse d’appui avec une

pente de 6%

e 4.6.2. Protection de la lisse d’appui par une
membrane conforme a la norme
ASTM D 779, remontant de 100 mm (4")
sur le jambage sous le pare-intempeéries

N
N

GARANTIE

CONSTRUCTION RESIDENTIELLE




Infiltration d’eau par le sevil de porte
Les balcons

=

Exemple — Balcon
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Période de
questions




Conclusion

I 1 ﬁ — TES AUX
= Sife Web GCR (www.garantiegcr.com) s e

» Portail des entrepreneurs

= Qutlls disponibles



